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	�ا9 ه8ا 

  

                                                                         

                                                                                                       

                                                                                                       

                     <��  ا�1

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

ج  

�� و �-��=>  

�م ه�8 ا��را�,،        
� )��7ل � �� و/@ ا�8ي أ��3&  �?� إ�=Aأ�-�م  ا� �
آ

    CD'ر ر�'  ا��	ن إ�� ا��آ�!�� و ا��=Aا� @��E�،ش��   ا�8ي �G!�� ,���� )�  ا�
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 ، MG.?2 ا��Lا��Gة  ا��Gآ	�ر و ، )'

,����  .�?� �N:?OP �-�1ل )&�A5	  ه�8 ا�

 ا�26ة و ا5�76�ء  .
� إ�� /=Aربو ا���م ه�8G   ا�C�8 وP5 وا56
��  13��ا إ�� /

  . ا��را�,
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 F#�� ������� M�#H� <��?��������7���1�&� ����!�� �/9�� ����8#� �#�0�� �.  

  

   & �������� :�/�� ����=��    M�"/8/� ��9�H"�D� S#����� �#�� -/( ����!�� �!#�(� !@

  ��(�#��V�SPSS �7�#� � �@#    � ����� ���  $4H��� U�H�D� W��   5"H�� �"��9#�� J����

  �����!�� ���( >9�H6 �&�1D��     � !!8�#�� ��!��V� .����6� -�*      M"N� �"I� W��@� ?����� 

   $& �����#�� ����!D� ��#�/8#��   ��#�� )��!* 59�N�  ������� !� .    !6�"�� ��"�6��   :"�/�� M

 .!��,� %������One Way ANOVA ����!�� ���( !��&,� ��
���� $& ����4�� �&�8#� 
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�           �����#�� ����!D� ��#�/8#�� MN� M�!6��V ��9�H�* ��V! �	 �I� '$&  59�N� 

%!�,� $& �#�8�� ����Q#�� $& ������� !���#�� )��!*.   

>= ���
        %�4N�#�� )U�4 � ��9�H�* ��V! �	 �I� ' %�/#�8��  $&     "N� )�"9�!    ��"#�/8#�� M

 ��#�� ����!D���� $&      ����"��� !���#�� )��!* 59�N�  ) : "�V��J�?@� �  %�"�8���  �

� �J��!���� M��@�U�!,�( %!�,� $& �#�8�� ����Q#�� $&. 

?=             ����!D� ��#�/8#�� MN� $& �#!6��#�� )�7�,� ��(��� ��9�H�* ��V! �	 �I� '���


����#�� $& �    ������� !���#�� )��!* 59�N�  ) :  �%�"�8���� �J�?@��V�   �J��!"����  

U�!,� M��@��( %!�,� $& �#�8�� ����Q#�� $&. 

@=     �* ��V! �	 �I� '���
   �N� ��#�/8# �#U0#� ��9�HM    J"���#�� ����!D� ��#�/8#�� 

$&    ������� !���#�� )��!* 59�N�  ) :     U�!,� M��@�� �J��!����  �%��8���� �J�?@��V�( 

%!�,� $& �#�8�� ����Q#�� $&. 

A=     <��& !��� V     MN� M�!6��� �I, ��9�H�* ��V! ��	     ��"���#�� ����!D� ��#�/8#�� 

$&            >9�H6/� \�8� %!�,� $& �#�8�� ����Q#�� $& ������� !���#�� )��!* 59�N� 

�&��2�#�!���� ��4�N���) :W���� ��#8���  �$#/8�� :
Q#���  �� ��/#8�� )��6��(. 

  

  

��� ��� 3����� �.�� ������� 4��� &�' ���:  

� +               M"N� M�!6�"�� -/( ���!�,� �#�8�� ����Q#�� $& ������� !���#�� J��!� )���1

 ����!D� ��#�/8#����#�/8#�� ���@� ���!�� �����#��. 

J + ���!�,� �#�8�� ����Q#�� $& ����#��� )�7�� %# ��#�/8#�� ���@� ���!� Z�!�� . 

B        +����Q#�� $& %�4N�#�� %�Q� �9��! ����� )���1 �#�8��  ���!�,�. 

   !+ Z�!���V �#�8�� ����Q#�� ������# $& ����#�� ��HH6#�� )!���    

�7�/( %�/#�8�� J��!�� �����!D� ��#�/8#�� MN� ���!�.  

"
+               �9��!"��� ������"�� :"I# \�"6� �����! ��8#��# -/( \�6� �����! U���* 

%!�,� $& ��� �#��.  
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 �'

����.������ ����� ���� ����� :HRM Functions   

     H��/ �< *�(	
 �����"�=� ��!�
� �        C�� '�� ="	
 � 
��	
 � 
�� ��%�=�� �9��� �� 

    ���� + B�
     � �� ���	
  ��� ��" D���
 H��/     � 
�O�	
 � 
�6 ��!�!)
 �9���	
 #�� $�s��	


 ="	
��.               �O� �� =O"	
 � 
�O�	
 � 
�6 ������	
 �9���	
 N
 ��!�" 1�(� ��! B��� ;��"�

 �! 
�	
 .,/ �7�"� ��	
 �9���	
 #�� &�� �	
:  

  

@�' :�C1�#<%� ������ ��<�%� ;���%  
  

  ��    ���@��� �9���	
 *���� ����� �� :      �(����	
 �����"	
 *��!�� *����� �!
 �� ��� 

   �����	
 ��"�
�"           ��O!�!)
 ��O"�%��	
 H	,�� '�" �%���	
 *��	
 �� �� ����-�	
 �/���"<�

 �O����	
 ��@�� �O��%" �
�O�� �O� *7��� *����	
 
,	  =�"�	
 R���	
 �<� '��G=	 )Job 

Description :( �   ��	
        �����	
 ���	�5!�� ��O"�
� LO��� �O�9�� �O� � �O"� �O/

�����	
 .  

  

��#�& :���� F�F$%������ �:Human Resources Planning  

     B�E" � ��� "         ��"�(�	 �� � �	
 �
�%-	
 ������ �
 �)
 �� �����	
 ��������" 5"��	


   �	
 � �������+
 .,/      � %%-	
 ,�����  ��%� �� ����� �       #O�� *�@O�	
 ��5� ��	
 R�
 "	


  	�" �
 �)
 ;+5/     � ���	
 ��� ���9>�	
 3��	
� 1� 	
 ����	
�      ��O�����+
 .,O" ;���p	 ��"!��

)'���	
 WXX].(  

   ���� ��@	
 
,/ ���       � ��	
 ���!	
 �� ������ � ! ��	  �" &���  �O����      � 
�O�	
 %�O%-� 

�	��	
 ���	
 #�� �/� �� ="	
)'���	
 WXX]:(  

TQ         � 
�O�	
 �O� ���"(�!O�	
� ��	��	
 �����	
 �������
 *���� #�� 1�(� 5"�� �����

�� ="	
.  

WQ � �          �/,O-<� *�O��)
 �9�"� ����	
 ��9�"	
 ��/���+
 ��  �G�	
 ���� #�� 5"��	
 &

�� ="	
 � 
��	
 #�� $�%	
 ����� ��  �"��+
 ���". 

`Q  �/ ���� ���� ��	
� � ����	
 �������	
 #�� �� ="	
 � 
���	 %�%-�	
 ����� �����

           O�	
� �� ="	
 � 
��	
 *��� �� �����	
 ���� ��� %�(� ��   �
�O���	
� 2

*��	
 D�! �� ��9�"	
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 �(

\Q             *O�����	 D %	
 *��< #	� �����	
 B���� �� ="	
 � 
��	
 %�%-� ����� ���!�

F��	
 � �@�� ����" ��
�/< ��. 

]Q         < '� ��!� �����
 �!� ����" �� ="	
 � 
��	
 %�%-� ����� 1!��4     *O��� �O�< 

�	�!       � 1�	
 #�� *�@�	�" *7��� �����  %�	
 3��	
  ��"��   ��� �� ="	
 � 
��	
 ��

� ���&	
��"!���	
 ����	
. 

                 ��#� 0�3 �C� ������ ����� F�F$% ����3 �C� ��% �%� �������  �F$� ��' ���%�

) L6���JJ-(:  

<Q�����	
 1����	
 �
��� #�� �
�/)
  �7E� ����� .  

$Q   � �
 ��	
 �� �� �
 �)
 �� ���	
 ���	
� �
 "-	
 )    �� =O"	
 � 
�O�	
 #O�� $O�%	
 (

�/)
 &���
� D�(��	 $��%�	
� �����	
 F��!� #�� �
�
 
�6
.  

JQ������	 ��	��	
 �� ="	
 � 
��	
 ;�� �� �����6
 ��"�%��	
 ����� .  

�Q�� ="	
 � 
��	
 �� ������	
 �����	
 ��"�(�	 ��,���� %%- ����� .  

      ;��	
 �� 
�6
 �������	
 1��� $����         �� =O"	
 � 
��	
 %�%-� ����� M��� �� ��!�!< :
 ��

�� ="	
 � 
���	 *�n��	
 %�%-�	
 ��	� ���!� ��	
 �������	
  ��� B�) .  

  

�&��&: ������ ����� E�F�%�:  

 ��� �� �� ="	
 � 
��	
 $�%(�!
 ����� ����:  

          O�	 �",�� 
 ��� �����	
 �� *��� ��	
 ���>�6
 ��%�=�	
 ����      *O��	
 �O� ��"?
 )   '4&�O��

WXX](.   

  �" �@(�� ��� :            �=O	
 �!O	 ���O= � $,�� �� C�"	�" �@�-	
 �����	
 ��%�=� ������  ?


� �"��%�	
 �����	
� ���	�" H	,� ��� ������	
$!���	
 ���	
 ��� �"�? �	
 )'�� �@	
 WXX`.(  

  

'������� ����� E�F�%� ����3 "�C� :  

(�!
 ����� ����� ��� �� �� ="	
 � 
��	
 $�%)'���(� WXX](:  

TQ ��!�� ������ *���)
 �� �������	
 ���� *�� =" � 
�� #	� J���� ��	
 �9���	
.  

WQ             �� ="	
 � 
��	
 � 
�� �%=�< �� D�!��	�" H	,� *������ 1��� $�%(�!
 R��� " ���

F -)
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 ��

`Q         �"�� �< ������	 ���� ��	
 �� ="	
 � 
��	
  ��@� �����   ��������
  � ���  #�� ;�("	


�"  ��!� *�@�
. 

\Q  �/ $�%(�!+
 ������ ���?�= �>/5�� �����	
 29�@- ��" ��	�)
 ��;
��	
 D�(��

 ��9��7 �����   � � �	
 ��"           �� C�"	
 �����	
 B�� 8 ��� 4,	
 ���	
 8�� ��� �����	


         ���� ��� �����	
 �� C�"	
 �
 �)
 8 ��� ���= �	
�< +
     �(�� �"�7�" �/ $�%(�!

 ���-+
 ������ �� ="	
 � 
��	
 %�%-� ��" *@�. 

  

E������� ����� E�F�%� ���(' :  

    �� ����/< $�%(�!+
 ����� $!���          �O�	��	
  �O�)
 �� 1!� ���� ) '�� �@O	
 

WXX` (� )
'���	 WXX]:(  

TQ       2�-=)
 ��  �"� ���  �������;>�	
    �	
 �� �9���	
 *G=	     ����� *�E" H	,� ����

�����.  

WQ                �O� NO�-� ��� �9���	
 *G=	 ���/5�	
  �? �� ����(��	
 ��� *��(� �� ��/�!�	


�9��	
  ���-+
 ����� ��	���.  

`Q         "	
 � 
��	
  
 (�!
 �� ��	�� �� � D�(�� �� 1�!6
      ���O= � $,� *>- �� �� =

� �������"�? �	
 ������	�" �����+
. 

\Q  	�5!�	
 D�(��           CO�"	
 �O����" 1
&�	+
 *>- �� ���>-)
� ������(	
� �������+
 ��

�9���	
 *G=	 ���= �	
 ����(��	
 D�(� ������ ����@	
. 

 

9� E�F�%�@ ���<�   

��/ ���!�!< �� �@� #�� �� ="	
 � 
��	
 $�%(�!
 ����� &�� �              :  

< Q  ���$�� ���<��(Internal Sources)  :�����  D�O! #�� �����	
 �����
 

       -
�	
 �� ��� �	
 D� % �� H	,� ��-
�	
 *��	
       �< #O��< �O����� ��
��	 *

 	 ��&
����	�5!��  ' 7�< 1���     � �>�6
 �����
 �<  
� 8����	
   ��" �����	
 *-

  �  �����	
 L����    ' ���-+
 ����� �� ������	
 8!)
       #	� �����	
 E��� �< �< 

  �(��	
 ����� �����     1��/E� ����� �< 1��/E� ��" ���� .      �@O�	
 3�� ��� ����

           '$�%(�!>	 �� �-	
  �@�	
 �����
 #	�  �-)
 �� ���� �����	
 ��� ��-
�	
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 ��

��C       � #O	� 2-O= ��� � �<            
 ?�O= *�)
 �O���	
 *O���  O-[ �O��

(Ivancevich,  1995).  

$ Q  ��?��$� ���<��) External Sources(: �)
 �" �@(��  �O��� ��	
 ���

        	
 J �- �� �"��%�	
 �� ="	
 � 
��	
 #�� ��� *�@�	
    .,/ 1/< *7���� �����

��  ��@�	
�	��	
  )'�-�= �"< WXXX:( 

Q   �  �!��?�� Z�����(�!��:  ����	
 1�(� C��    �����@O	
 8 
�O�	�" *�@�+�" ��

�      
��� ��,	
� ��&����	
 ���� -	�" �/�
��6 ������	
� �� ���	
     *GO= %� = 1��  �

�" ��	��	
 �9���	
.  

Q  �����!�  ����#�:           � 
�O�	
  ����	 ��	���	
 ��"�(�	�" *�@�+�" ������	
 N�" 1�(� �� 

��"�(�	
 � ������	
 ��" ���>�	
 ���(� �� 1!� H	,� �	 �"��%�	
 �� ="	
. 

Q  ;�!� E%���:          ���� ��i� �@�- �< ������ $����	
 .,/ ���� ;
�!   *��!O�" 1�(� �� 

               �
�O�i" 1�O(�� � �O�	
 �O� �� */5�	
 $!� 1���@�� *��	
 �� ��"?
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 �9���	
 *G=	 1�� $!���	
  ���-+ ��=�	
 .," ������	
  D(�� 

    � N �	
 �"��� ��" D�
��	
   �� ="	
 � 
��	
 �� $�%	
 .      �� ����	
 H��/ �� )
 ���

  ��	
 � ��� =	
   !�" #��� ��	
 $��  � �
;���	
 D��     1��"�% *"(�!� C�� �� ="	
 � 
��	


�� ��+
 #�� 1��
�� *>- ��. 

Q  ���#���� 6����!� :            �
��� �� ;���@<� $ ��< �����	�" �������	 �<  �"��
 #�� H	,�

              $O��� #��  �@�	
 H	,  "���� �9���	
 .,/ *G= �� �/ �
�� $�
�	
 %� =	
 1��

 �  �"�         ���	
 M� 	
 ��  �� 1!� ����� �� B�) ���/)
 �     �O�� �����	�" �������	 ���

 �����F -<� ���	
 ������	
 ;+� ���� 1" ��< ;�� � #�� ��@ ��! ��,	
. 

Q    ���#��� ����� ����%�  ���F:            �O�	
 ��O"�%-	
 �� ����	
 �����	
 #	� *@� ��

     ��!+
 ������	 ����� *��	
 ��"�% �����        �� �G� �� D� % �� ��"�%	
 .,/ �� ���

4< ;*�	  ����+
 19
�� ��� ����� ����=�*"(�!�	
 �� �/ �� *����  ?
�= .  
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 ��

�E�F�%�@ ����3 T�?# �� ��&+�� ;��!� :  

                ��O�
 � �O����	
 #O�� $��� �����	
 ����� *�
 � #	�< �� $�%(�!+
 ����� 3��� ��

��� *�
��	
 �� ������*�
��	
 H�� ��" ��� �����	
 .,	 �9
�<  )'���	
 WXX]:(  

TQ  ������ ;��!� : '�� ="	
 � 
��	
 $�%� N �" �(����	
 �/�  �O"�� �	
 #	� ����6�" 

� �����	
��	 �� ��	
� �=���	
 �����!�� �� ="	
 � 
�*-�	
.  

WQ �������  �����: �����	
 *"� �� �� � 1�� ��	
 �/� . 

`Q ;��!� �����#%� :              �O���� ��O�&
�� �O��" �O@�-	
 �
;
 O�6
 �� ��7���	
� 

           ����	
 �9���	
 ���"%" ���= �	
 �� �� #�� �>�6
 � �� F�� H	,�� $�%(�!+


���. 

 

�!��: 6��!%�� ���%$@:  

   �����	
 �  ���-+�" �@(�  :    $!O�
 ;�O(��
 �O� �����	
 ����� �	>- �� ��	
 ��%�=�	
 H��

�	
     ���= �	
 �� �� ="	
 � 
��  � ��,O	
  ��O�     �(� *O� 1�O�      �9�O��	
 ��O� /�O��(��1 

1�9���) '4&���WXX](.  

 �� � ���Noe��< #�� B��� �  :��" �����	
 �	>- �� 1�(� ��	
 �����	
 �����	
 ��"�% ���

   � �
 ��	
� � ���	
 �
, � �
 �(	
  ��	
 F -)
 29�@-	
     < D�(�� �� �����	
 ���!�  ��
�/

(Noe, et al., 2005).  

  
     *�(	
 ���� B��� ;��"�:     ���� ��@" �����	
  ���-+
 ��f        �O� 1�O� ��	
 �����	
 �/ 

             1��" ������	
 *>- �� H	,� '� ?�=	
 �9���	
 *G=	 ����(��	
 ���>@ F�� ����� �	>-

    �� ����� 8!< #�� I;��"        
 �� 1������ 1��" �� $!�)
 ;�(��+
 *�<   �O�	
 �"O!���	
 �9���	

�9���	
 H�� *G=	 1�� ��"!���	
  �? ���"�!
 17 ��� '1/�
���!
� 1�
 �� �� D��� . ��� H	,	

  �
 
 (	
 ��  ���-+
  
 ������
 �!6
  �
 �O!O� ��O��� B9�� ��� '�����	
 ���@ #�� 

         *�O7�	
 *�"! #�� $� ��	�� �� ="	
 � 
��	
 � 
�6 �(�>	
 �O%=�)
.)  '�O��	
  WXX]( �  

) ' ��= WXXT(.  
  

   �����	
 �� $!���	
 2-=	
 ��� �� ���!� ����  ���-+
 ����� ���/< �� ��

 '����!�6
 1����� �� #��)
 ��	
 3�"=� �
 �^	 ����  ���-+
 1��� ��	��� �< ��� '�"!���	


1	  ��� C���� � 1�>/5�� $!���� �	��� :
 ��< 1���	
 
,/  �< ��� '1�
 "-� 1�
 ��
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 ��

 B	 ��	�� ������� ���� B�
 ��� $!���� ����� �� B���� $!���	
 2-=�	 1��!	
  ���-+


 �< �� H�/�� ':��9�� �����	
 �� B�� 
 ��!
� B"� �� *������!	
  ���-+
1 � /�� �� t��� 

������	
 �� 4 
�6
 ��!�	
.   

 �� �����	
�  ���-+
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�/ ��!�!< :�>-��	
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� ��� -�	
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 F � ��� �����	
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 *��< ;�(��
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��!�	
� �	
��	
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 D"!� *�=" ����� %� =� ���@
�� ;�� �� ;�(��+
 1��� 1�� �� �� �/ ��� $��%�

.5�(��
.  ��@��� *���� *>- ��  ���-+
  �����" #��� ��	
 ���@
��	
 .,/ ����� 4 ���

�9���	
 .)'���(� WXX]( ')��=  'WXXT(.  
  
  

 ���?�$�Output         D�$��Input  

      

  ��3��  ����3    

    

    

  

 ����� *�
 �

 *��=� ��� ;�(��+


 �
 �"�-
 �� B���

�>"�(��.  
  

      

 *� 
�� ��	�@ �� =" 

 ��� �� *��	
� ������	

 ���"(�!�� ��	�� �9���

 $� ��	
� 1����	 ��"���

�����	
�.  

  * ������ H��!� ;
�<

*���.  

 *���������	�� .  

 *��	�����	�� ������� .  

      

 *�"%(�!� �� =" � 
�� 

�"��%�	
 �����	�" � ���.  

 * �����;�(��
 .  

 *����� �
 �"�-+
 �� 

�>"�(�	
�.  

 *�
��<�
&���� .  

  *�OO�	�� �������.  

 *���
������ =�� .  

         
 2�-=��  ���-+
 ����� 1��(� *>- �� ��� � ��!�� ��,G� ���>�� ;�%-)  
����(	
  ���-+
 ������ ��                                        

  

 ":� ;�� )�( ����# ����!� 6��!%�� ���%$@   
  

 �@�	
: '���(� WXX]' 2 TWW   
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 ��

������" 1���� �����	
�  ���-+
  7E��� �� "� � ���-
�	
 *�
��	
 ���"%� 3�� *7� �����	�" %

���� �7���	
 ����(�	
 1
�-�!
 F��!��  *�
��	
 ��< ' ���-+
 ;
 �6 ����< M���	
 ���	
� 

*�=�� ��� �-	
 �9�"	�" %"� � ��	
 ��� �-	
 f*��	
 D�! 29�@-   ����)
� ���
�(	
�

*��	
 �
����
� ��"�(� %� =� ������	
) .���	
 'WXX`.(  

  
  �����������	
�  ���-+
 ����� �� #��  ���� *��=� ��	
 *�
 �	
 *7�� C�� ���

 �� ��	
 �
;
 �6
 H	,�� '*��	
 $�%	 ����(��	
 ���  �� ��	
 �����	
�  ���-+
 �����

 *�
 �	
 .,O/� '1��!	
 �����	
�  ���-+
 D�(��	 �����	
 .,/ �� ������	
 �("%� �< N� ��	


�/) :���(� 'WXX].(  
  

   �%� ����%�  ���F �!?���C��� :      ������� ��"�%	
 .,/ ����� C��

          *�
 � �� ��9!)
 B����	 8�!E� 1�-�!�� 1�(��	
 �� ����=� ��@-=

           '�O���	
 ��� B�	� 3�� 	
� B" �����+
 ���� :��� �� �(�>	
  ���-+


            ��O�����	
 �O��
 � DO� % �� 1�� ��"�%	
 D����� ���
 � ������

�	
 %� =	
 �� $�%	
 �� ������	
B	�"(	 ����.  

:  0���* ������  

  
  �����������*:           ��O"�% 1��(� �� 
���� ��,	
 ����(��	
 �� ;�(	 �/� 

          ���@
��	
 N�" �� ��E�	
 ��� ��	
� '�("�!	
 ��� �	
 �� 1�����

�� ��	
 ����	 � /��	
� ������	 �"��%�	
.  

:  ���#�&� ������  

  
  ���?���#����:   (�!
 1�� C��         �O� 
�O��� ��,	
 �����	
 �"	�% *�"

            �O��"% #O�� 1�>%6 �����	
 ;���< �� �	��" 1��(�	 ��	�)
 ��"�(�	


           �"? 	
 1��	 ����	 ���� ���"%� �����	
 �� � �� ����� ��" *��	


�����	
 �� *���	 ���� �< ��9��	
.  

:  ��&��&� ������  

  
 ��F� S�1� :    �(��	
 ���� 3��-� 1��    ��O@��� #	� ������	 ���

          ��E�	
� '�����	
 $	�%	 ��@	
 ���	
 ��9>� F�� ����� ��" ��"%

          N
 �)
 �� 1/��-� �� �!	
� �����	
 N
 �)
 �� ����(��	
 ��- ��


� '��7
 �	
) ����(��	
 �%��� 1�� �� ��E�	4�
 �-�	
 �� 3�� .  

:  ��!��� ������  
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 �$

   ���%$����%�:  �� �/�         �< $O��� '��O���	
�  ���-+
 �����  /

            ;
�< �O� ����(��	
 � �(� F�� �� �=�	
 #�� �
 �"�-+
 .,/ &� �

           F�O� �� �=�	
� ':>"(�!�� :
 ��� �" ������! ��	
 �9���	
 1��

�9���	
 .,/ �� 1��	 �"? 	
  ���.  

:  ����$� ������  

  ���������%$@:      =�"� ������� ��� #	� ����       �O� DO��<�  7�< �

         1���>@ *�� 8� �� ������ 1��  
�@� �� ����!��	 ����(��	


������	.  

:  ������ ������  

  
      �������  ���%$@ P��%#� 6����%�� "D3�6��!%�:    1>�6
 ���� C�� 

������  �? �< ������ ����(��	
 ����	.  

:  �������!����   

  
      �% 6��!%� ��: ��<�$@���%:       �O� :
 ��@� :�"����  
 (	
 ����� 

           ����O! ��	
 �����	
 1!
� 'L���	
 1!
 ������ �%�!	
 �"��@ ��	


         � ��� '*��	
 � =�"� m� ��� '$�
 	
� '�� �	
� '�� 
�6
 ���"�	
� '���

�" ��	
.  

:  ��#��&� ������  

  
    6��!%� ��: ��<����C#�:        1�O� C�� � �-)
 ��� �	
 �/�   ��O���

           ��� ��	
 �����	
 1�� ;
�< #�� B� �(�� B���>@ ��"7 ��" 2-=	


 �"�-+
 ��� :���5� ���.  

:  �!��%� ������  

  
                ���-
 �
 
 � ��!!5�	
 ���� ��	�  ���-+
 ���/) L���� �� 1�(� �� #�� I;��"�

  ����!�����
 �!��       ���� C��" ���-�!�! ��	
 $�	�!)
 ����� ���� '      �O��-+
  ����� �� 

 ��"7	
 B�
��<�Reliability ���>@	
� Validity.  

 �     ��>� #	� ���>@	
  �=�    *��	
 �< �����	�"  �"�-+
 2���.      *�@O�	
 #	� ��"7	
  �=�� 

�� �� R9���	
 8�� #��O2��	
  
 ) WXX`,  Dessler(' )WXXW Mello, .(  
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 �%

����$: (���F%� ������ ����� E���%�:  

 $� ��	�" �@(�   :             ;
�) � �O%��	
 $�	�O!)
 1���� �� ��	
 1���� �	>- �� 1�� ��	
 �����	
 

               ;
�< �O� �O�&>	
 �
 �)
 �
 ��� � ���� �
���� H��! �� �
 ��G� C
��6 H	,� *��	


       ��	
 �
�/<� 1�
�/< #	� *�@�	
 *�
 �� 1���     ;
�!	
 #�� �" ������ ��	
 ���.)   '�?�O�

WXX` :Y.(   

   � �=< ���)  '8�"�WXXY (    B�
 #�� $� ��	
 1��� #	� :   ="	
 � 
��	
 $�!��   � � ���	
 ��

  � ��	��	
 �
 ��	
          � �����	
 �����
 �!� �� 1�!�� ��" 1������!� 1��/���
  ��G�	 ���"(�!�	


�%���	
 ��9�"	
 �
 �G��	
.  

B� � ���  Noe, et al., 2005)(B��� �  B�E" :� �� �	
 *��	
 1��� *�!�	 %%-� %"

 ;
�< �� M����	 �������	 H��!	
� �
 ��	
� �� ��	�"�����	
.  

 ��<���F%�#	�  �=�� : :>"(�!� �������� ��	
 ����"�(	
 ������	
 $�!�6 �	�,"�	
 ���	
 

����	����	
� ��9�"	
 �
 �G��	 �
 �@�	
 D��� .,	�� �/ ��  ��%�	
 ����� �i� H	
 + �����

����+
 �< �	��	
 ����	�" %(� %"� � + �����
 �!� $�!�� #�� ����� +� ���Z
 ���

%(� ��	��	
 �9����	 �
 �� ������	
'  *����� *�� D� �� �����	
 #	�  ��	
 �� �" + �����

� ��	��=	
 � ��	�" ,-)
 $�%��������6
� �
 ��	
 �� �����	
.  

  

'�� E���%� ���('���F%�:  

    ��
&�	
 D�(�� N G	 ��"� ��	
 ���
 " ��  ��	
 ����i" ������	
 �� ����	
 �<�"

 $� ��	
 ���! �� " #�!� �� *>- �� ��!����	
) ( High Leverage Training ' �@(� ��	


�" : R�
 " �� �����	
 $� �� R��� " � �(�� $� ��	
 ��	��� #�� ��5� ��9��" 1��@� D % 

� ��=� *�� �� � D�- �� ���!� H	,�� '$� ��	
 ��  ���� *��< �
, ������ �� ��"� �

�� 4,	
  ��!�	
 1���	
% ��" ���>�	
 *�=� 4,	
 ��-
�	
 *��	
 1��� 1� ������	
 �� $�

�����	
 �� 1�!�)
� �9���	
 (Noe, et al., 2005).  

/ $���" ,�� ��"� ��	
 R�
 "	
 ��� -�� R9��� ��" %" 	
 1�� 1���	
 
, �����
 �!6
 �
�/)


*>- �� ������	 '�"� ��	
 R��� "�	 1��(�	
� ���
 	
 ��,G�	
  ����� ����� #�� &�� �	�� 

"	
 �����" :�� �(� ��"� ��	
 R�
  �����	
 �����
 �!� �� �(�
��� ���� �< �" + ��
�/<��
,/ 

�� #	� 4�5�" ��7���	
 ��!����	
 ��
&�	
 D�(����-	
 � ��!	
 �� �9�"&	
 ����� ��"���  �����	�"

 �"��%�	
)8�"� 'WXXY.(  
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 �&

                -Z
 � ������	 $� ��	
 ���/E" D���� *�)
 ��(= #	� $� ��	
 ���/< 1�!(� ���� B��� ;��"�

�
 �^	 $� ��	
 ���/E" D���� )�� ="	
 � 
��	
 (	
 ���	��	
 ���	
 #�� H	,� �����:  

< Q    ������	 $� ��	
 ���/<:      	��	
 �9
��	
 �����	
 ��"� ��	
 R�
 "	
 D(��   �O�����	 ��

�	��	
 ���	
 #�� �/�)'���	
 WXX]:(  

TQ ������	
 ;
�)
� ������6
 ����&.  

WQ �����	
� *��	
 ��� ������	
 F�	 ��"���+
 ��/���+
 D�-. 

`Q  ����	
 ��!��!	
 L����������	. 

\Q �� 
�6
 ����(	
 �
 ��� 8!<� $�	�!<  ��%�� �� 
�6
 �
 
 (	
 ��= �. 

]Q ����-�	
 ��9�"	
 �
 �G��	
 �� D�
��� ��" �7����� � ���	
 � �������	
 ����� . 

  

$ Q   �
 �^	 $� ��	
 ���/<:          #O�� �/ �, ���� �
 �^	 ������ �9
�� $� ��	
 D(��

�	��	
 ���	
): '�?��WXX` :V.(  

TQ � B!�� �� �(7	
 � �	
 $�!���� -Z
 #�� �����+
 ��� *��	
.  

WQ � B!��	 � �	
 1
 ��
 1����B	  �G	
 1
 ��
. 

`Q  "�
 ���	�5!� *���� ;�(� >	 B�/5� ����� �
 "-	 � �	
 $�!��
. 

\Q �����	
 B���� �� ��� �	
 � �	
 $�!��
. 

]Q ���(	
 $@���	
 *G=	 B�/5� ��	
 ���@	
 � �	
 $�!��
��. 

YQ              �O�����	
 ��O� *��	
 ���>@ B"�!�� #�� *��	
� � ��	 �����!	
 ��
��	
 �����

 "�)
. 

_Q               BO���< L�O�� ��	
 ����-�	
 �����	
 �
 "-	�" .���&� ����� � ��	 ������	
 M� 	
 �� 

*"(�!�	
 $
�"< . 

VQ ����� �< � ��	
 �< �� ��	
 �� 2(�	
 �� 1���	
  ���	
 *��(� �� 1����!�. 

UQ *��	
 �� 1���=� *� �� �
 �)
 ����!�. 

TXQ ��� 1/ 
��< L����� ������	 1�� ��!�� �� �
 �)
 ����!�. 
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 �'

E�E���%� ��(':Training Objectives  

            �(�(�� #	� $� ��	
 #�!� ��	
 ����G	
 #	�  �=�� .        4 O�� R9�O�� �� � �"� �/� 

     ��	
 �����" ;�"	
 *"� �/
 
 ��� ����@�        �O9�� �� $� ���	 ��!�!)
 �����	
 ��<� '$� 

��     � $� ��	
 ��
�� �� �
 "-	
 � 
�       �	
 1"�!O��
 ��" ����	 �	>- �� D(��� ��	
  �O� �

� � ��	
� ��=��	
 H��!	
) '�?��WXX`(.  

I;��"� H�	, #�� �	��	
 *
5!	
 M % ���� :   

� E���% 6� ��C� ������� �����)(Noe, et al., 2005)   

  <�����	
 D"%� � '�����	
 1	���<� 1��%�=� �� H��!� � ��� �� �� �� .����� �� �

(�� .&�� � #	� ��!�!)
 �
 ��	
 ������	
 1���� �� �	�)
 .&�� � �� *���� $� ��	
 L"@< 

)
�������	�" �� �=�	
� 3
�"6
 #�� �!�  .*�@�	�" 1�� �< ������	
 #�� $�� �	��	�"� 

�	
� � ���	
 *�(�	
 $��@< 2�-=)
 4< 4 ��	
 *��	
 8<  #�����" 4 ��	
 *��	
 8< � '

 ������	(Intellectual Capital) *�=� :�!�!)
 �
 ��	
 �)  *�� ;
�) ��&>	
 � ��	


����( ' ���(��	
 �
 ��	
� )� �� �������	
 �� �=�	 ����	����	
 1
�-�!
 4<�� -[ ����� (

"6
�:���
, &���	
 3
�.  

  � '���(��	
� ��!�!)
 �
 ��	
 #�� :�"@�� $� ��	
 �� ���E�	
 ��� �����(�	
 � ���	e �(��

��<  �i� �"� �<� ���� �)
 �����	
 ���+�	
 ��V] % �7��	
 1
�-�!+
 $�%�� *���)
 ��

" ��
�-�!
� �������	�" �� �=�	
 ������	
 �� $�%�� 
,/� ��������	 ��
�"�� D>- *�=

�	�" �� ���	���	
� �� � �	
 ����� �< J���6
 1���  ��%� ����� 1�	 �< ;>��	
 ���-	 

����-	
.  

  ��! �� 
,/� �����!� ����!1� �5 E���%�� � 1�-�!� ����/ *�� �����
 �!i" %"� �	


��	
 $� �� R��� " � �(�� $� ��	
 ��	��� #�� ��5� ��9��" 1��@� D % ��"� �� R�
 " �� ���

 ���� *��< �
, F -< ������ �� '$� ��	
 ��  ��=� *�� �� � D�- �� ���!� H	,�� 

�� 4,	
  ��!�	
 1���	
% ��" ���>�	
 *�=� 4,	
 ��-
�	
 *��	
 1��� 1� ������	
 �� $�

�����	
 �� 1�!�)
� �9���	
.  

  � � ���� �
 �� #�� *�@�	
 ������	
 �� ������ 1��� �� �(�"%�� ����

" �� -Z
 �� �=��� .�� ���	
�
���5�� ��"� ��	
 �������+
 ������ ��,	
 1/ #��  � � � 

*��	
 �� $� ��	
 1
�-�!
.  !�	� ���	
 ��5� �������	
 �� �� �=�	
 *��� 1
�-�!
 #�� 

*��	
 D �� �������� �� ��6
� $�!��	
� ����	����	
.  

  �� ���E��	�, $� ��	
 #!��" $� ��	
 %"  1� ��	��	
 ��	���	
 4 �����
 �!i" �< ;
�)
 ��

*�������	
 . *
��)
 ������	
 � !- �(� � �7�	
 =" ���@ ���
 " �) $� ��	
 �� � *

	
 �����
 �!� �< ;
�)
 *��=�� $� ��	
 ��" %" � 1	 ��)� ���� ����(� �) �< *��
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 �(

!��� ��� 1	 ��� -��	$.  ;�= B�< �(��� ��) %(� $� ��	
 #�� *
��< D��� �����	
 �< 4< 

��� �	
 �
�/)
 D�(��	 8�	� ��� . R�
 "	
 ��� 8�!< #�� 8�	 1n�(� $� ��	
 ��� 1��	
 ��<

 �����	
� *��	
 ����� N �� $� ��	
 ��� ��	 �����	
 �� ������	
 $� ��	
 ��%�=�

1���	�" �%"� �	
 ��!�	
 G�� ;
�)
 ��!��� H��!	
  ��.  

  $� ��	
 L"@< ��� ;
�< ��!��	 1�-�!� $� ��	
 �< 4< ;
�)
 #��  �"� *�=" &� � 

*��	
 R9��� ��!�� #	� 4�5� �	��	�" 
,/� ����	
.  

    ���#	�	
 ���< B�< #�� $� �;
�)
 ��!��	 �����	
 *9
�"	
  ' F -< *9
�" H	��/� 

& �< B!�� *��	
  ��G� *7�&�&��	
 �< $�
� 	
 *>- �� &����	
 ���� . �< ���� $� ��	
� ����

�	��	
 $!� :>� �< :>��" ��� �� #��  "�< ���E� H��/ � ���	
 �����< ���(Noe, et al., 

2005):  

  

١. �
� '��"� �� R�
 " *�=� .,/� ������� 2 � *�" ����	
 ���&	 #�� *�@��	 1��

�����	
 J �- �
 �� '
 :���< '��
,	
 1���	��" �>(��	
 *>- �� 1���	
�   *���)
 

�����	
 �� .  

٢. � $� ��	
%;
�)
 ��!�� �� � ��!� �(� .  

٣. 6 $� ��	
����	
 F�� 1���	
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7.318 1.96 0.000 0.503 X,WWY  N�   

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 %$

 ":� ;��?)�,(  
  ��#�&� ��3�1� ��/�1�� F���� ���#@ ���%$ P��%#  

  

        

     $�!��	
 R9���	 ����	�%� *>- �� ���   �O��� �< D"�!O	
 *���	
 ��T   4��!O� �"�!O��	
 

)],_X` (  '             �� �@O	
 ��� �	
 N� � ���i� �	��	�"� '��	���	
 ���(	
 ��  "�
 H	," �/�Ho 

    ����"	
 ��� �	
 *"(��Ha .               �&O�)
 �O����	 ��9�@O�� �O	+� �,  O7
 ���� ���� 
,/�

  1�� �� ���-�!�	
    �� �"!���	
 �� 
�6
 �������	
   �9�O��         �O� �� =O"	
 � 
�O�	
 � 
�� 

   �� )
 �� ����	
 ��!!5�	
.  
���    � ����&-�	
 ��
 ��� �&�)
 �7����G=�	
     & �O"	
  7)
 �	 

  ��  �7E�	
 ��        B�� *��< #�� �/&���
� �� ="	
 � 
��	
 � 
�� �9��� .        �O� L�O��� �O�� 

           �G�" �� �� �G��	
 ��" �� ��>�	
 ��� �< D"�!	
 *���	
)\T,`%(' H	,�     ���� #�� �����+�" 

            B�"!� ��  !�� �<  �G��	
 
,/ 3�%�!
 ��� �� %�"� +
 *����)``,` (%      �O�  O�G�	
 �O�

 �����	
 *���� ���� #�� �����+�" H	,� �"��	
  �G��	
R² .   

  

H01.3� �&��&� ��3�1� ��/�1�:  

H03 :(�	
 �������	
 ��9>� ��" ��9�@�� �	+� �,  7
 ���� + �������	
 1�� � 9
� �� ���

�� )
 �� ����	
 ��!!5�	
 �� �� ="	
 � 
��	
 � 
�� �9���� �"!���	
 �� 
�6
. 

Ha3 : �������	
 1�� � 9
� �� ���(�	
 �������	
 ��9>� ��" ��9�@�� �	+� �,  7
 ����

 �� ����	
 ��!!5�	
 �� �� ="	
 � 
��	
 � 
�� �9���� �"!���	
 �� 
�6
�� )
.  

 

 ":� ;��?)�-(  

 �&��&� ��3�1� ��/�1�� F���� ���#@ ���%$ P��%#   :  
     

             

T 
�������  

T 
�����?�  

T 

SIG 

 F��%�@ ���:  
R 

����%� ;��!�  
R²  

 ��/�1� �?�%#
 ���1<�Ho  
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6��* �� ���!�  ���+�� �� ������ �����.  

           ��	
 ��
�&
 �(� %�=� 4) 4 (�	
 ����	
 *�=� �������	
 �E" ��5� 
,/�    �����"	
 #	� ��

             ��O����	 ��&>	
 �������	
 �� $!���  ��  ����	 �� 
�6
 *���)
 ���� �� �������	
�

              *O����� *��!O�� �O�� D %" ��7��"	
 1�/
 C�� '�
 
 (	
 ,�-�
� �"�� 	
� %�%-�	


          ���� �!
� �����@� ����� �������	
 J����� �� � D %" ���(�	
� '�����"	
 *�G=��

��             ��O�����	
 1�� 1	�� *7�� ��������	 ���(��	
 1��	
� D %	
 .,/ ��"@< #�� '�7���

�� 
�6
.  

/�  #�� *�� 
, ���/< ��   1	
�������   $�%(�!
 �� �� 
�6
  ������  � 
��	
   �� =O"	


�	���	
     
 �� �����	
 ���� ��	
     ��!����	
 �&��	
 H>��
� #�� *�@�	.     .,O/ DO����

�� �� �� �����	
 B�	� *@) '�
���	
WXXY (�������	
 29�@- *�� B�!
 � ��.  

��	��	
 ��� �	
 R9���	
 #	�)
 ��!�9 	
 �����	
 �� D7"���: 

-������: Q�#(            �����!�� "�#� 6���$%��� 6����!� �A�1�� ����<�� ��@� �5 �&

 �����  ���������!�  ���+�� �� ������ ����� ���� ����� 6��* �� ���.  

 �������	
 1���� �� 
�6
             �	��  �� #�� ����-�!� ���� ��� B	 ���� +� .��� *��� + 

  �� ��	
� �;���	
 ��.               ��O�����	
 1O�� �O� ������ ��,	
 ������	
 ����� �< $�� 4<

            
�6
 ��O�����	
 1�� 1
�-�!
 �� 
������	 ��	��	
 � �(	
� �;���	�" �"!���	
 �� 
�6
  �O�

     ������	
 1��� ���- �� ������� �"!���	
..         �O�	
 �!
 �	
 �� �����	
 .,/ D��� C��

�/
 �< ) '��� 	
TUUU.(  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &�

-������ :              "��# ��� ���$%���� P����� �BC?* ��3�#� ����<�� ��@� �5 �&' Q�#(

          �  ���+�� �� ������ ����� ���� ����� �� ������� �����  ����!��    ��� ����!

6��*.  

            �&�<  �
��� �"!���	
 �� 
�6
 �������	
 1�� �� ���-�!�	
 ����� "	
� �&�)
 �7
�� ��

               �O� �O���	
 �� ��� �����!+
 ���� �����"	
 N � �&�<� ���"�%	
 *7� ����!�	
 J
 -6


         � 
�6
 �������	
 1��� 1
�-�!
 �� ����	
 �� ���� ��	
� ��(�"%�	
� ��	
     ��	
 NG"� $!�

    ��&>	
 ����	����	
 �&�)
 #�� ����� ����	�" �� '��	�� �< �� 
�� ��� ;
�! *��	
 ���"% ��

B9
�) .             ���� ��	
 �������	
� �����"	
 �� *9�/ 1� ��&-� �� ���� ��	��	
 ����&-�	
 �
 �(	��

      *���)
 &���
� �
 
 (	
 ,�-�
 ��� ��	� 3�� 	
 .  
 .,/ D����         BO�	� *O@�� �O� �O� �����	

) '��	
�-	
WXX] (B�!
 � ��.  

-�����,:            �  ��?���  �����!�� ���AD�� ����<�� ��@� �5 �&' Q�#(    "���#� "�$%���

   �����  ����!��             ��� ����!�  ���+�� ��  ������ ����� ���� ����� �� �������

6��*.  

  
         ��@�-  �
�� �< #	� �����	
 .,/  �=� ,�        ��O�����	 ���� >� '1� ��������	 19>�	
 �����	


                �O� 
�6
 ��O�����	
 1�O�� ���O(� ��	
 �������	
 &���� �< $��� '��	� ����	
 ��" *@�

           ��O!�!)
 ��"�%��	
 �� �7���	
� ����@	
� ���
�	
 �������	�� N��G	
 1��� M���	�"

      ���� � 
�6
 �%=�E" %"� � ����� �
 
 � ,�-�+ D���� �� ="	
 � 
��	
 � 
�� �9��� ���" ���

        �O� *� B�	� *@�� �� �� �����	
 .,/)   '�
��O�	
WXXY(  ')   '��O	
�-	
WXX](  ') '��O� 	
 

TUUU.(  

 �� H	,�                 1�O��� �O	���� �O(��� �
 
 O� ,�-�
 #	� ��(� ;�%-)
 �� �/��-� �������	
 ���

�������	
 �� 
�6
     ������  ���� �� *!� $!���	
        1���" �� �(� ;�%-)
 �� ��	�-� �(��� �

               *��!O� *O�
 � �� ���!�	
� E%-�	 �� � �/ 4,	
 ��!�6
 #�� �����	
 4���	
 �������	


        �� *� �!
 � �� �����	
 .,/ D���� '�/& �� �����"	
 )  ' �&WXXW(  '�)   '4 �O��	
TUUX( '

�) '�
���	
WXXY.(  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &�

-���� : �?�%#��( ��#�&� ������� :   

             �������� �����  ����!�� "�# "�$%� �&* ����<�� ��@�  5 K��� Q�#( �?�� @ 

������ ����� ���� ����� ��[B!% ��1���� �' ��<$��  ��>%�� 6� M*  ) Z#?�

'�  ���!� ;(+��'�  ����!� ���$�'� ��!�(.  

        �� ��(" �< �	
 *�-� #	� �!
 �	
 .,/ �����  �=��         �O��" �O�� �O�����6
 ��O��%(	
 

               #O	� *�-�O	�" �O	 L�! 4,	
 C��p	 ������	
 F��!�	
 #	� ����6�" ����	
 ��!!5�	


    ������ $@��� 5"�� ������	
 �9���	
 .           �O� DO��� + �����	
 .,/ �< #	� � �=6
  ����

 �!
 �) '��	
�-	
WXX]( �!
 �� ') '�
���	
WXXY  ( ����	
 ��!!5�	
 #������ )
.  

                    ���=O	
 �O���	 �O��� �O��9�	
 $!O�	
 #O��< ��O� �O���	
 */5�	�" D���� ���� ��<

������	
)8�� �	��"	
 (    �O����	
 �>/5�	
 ���� �� 1/ ����	
 �
 �< �7�7 �	
�� �< L��
�

��	��	
 �����	
 �>/5�	
 $��@< �����" ����	
 ��!!5�	
 1���/
 8��� 
,/� '��	��	
.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &�

-�� ��<�%� :  

��� ��� ��<�%� 6��� R#�� ����� P��%# ;���% A�/ ��:  

TQ               O7
 �O� �	 ��	 �7����� �"!���	
 �� 
�6
 �������	
 1�� � 9
�" 1���/+
  

              ,�O-�
 �O�� �����	
 ;
�< ��!�� ��� �� ="	
 � 
��	
 � 
�� �!� ��  �"�

�	���	
� �5��	
 �� 
�6
 �
 
 (	
. 

WQ 
,��
$ ������	
     ��	��	
 �
 �(	
� �
;���	
 $��@<    *���	     1O�� � O9
� ��

           �O� 
�6
 ��O�����	
 1�� 1
�-�!
 �� 
������	 �"!���	
 �� 
�6
 �������	


 " �"!���	
      1�
 ��� 1�
;��� ����� �� 
������� *7�)
 *�=	�     �O��- �O� 

������	
 1���. 

`Q      	
 ��!!5�	
 �� �� ="	
 � 
��	
 $� ��        1O�� 1
�-�O!
 #O�� ���� )
 ����

�������	
 ���(� �
��<� �"!���	
 �� 
�6
 �������	
.  

\Q       ��� "� �&�< �� �������	
 ���(� �
��< C����   ���� )
 ����	
 ��!!5�	
 �� ��

 �� ���	���� ��9��� �� 	� 
���� ="	
 � 
��	
 . 

]Q 
 ��!!5�	
 �� ������	
 ��5=  9
�� �"!�� � � ����� )
 ����	. 

YQ            1O�� �
��< C
���!+ ����	
 ��!!5�	
 ���&
�� �� ��	��	
 ��@@-�	
 ����&

�� 
�6
 �������	
. 

_Q               9
��O	
� �
 
&�O	
 *O7� F -< ��!
 � ������� #�� F -< ��!
 � ;
 ��

�� )
 �� ��&� �	
.  

  

  

  

  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &�

H��?���  

����!� H?���:  

  

-     ' ��� '�-�= �"<)WXXX  .(��  ������ ����� ��) .%T  .(���� :    �  =��	 ;��@  
�

��&��	
.  

-     '��!	
 ���� '*����!�)TUU_  .(      ������  ����� 5�$%@  ����!�� "�#) .%T .(

� /�(	
 : =�	
 � ���"%�	 C���	
 �" �	
 $���	
. 

-    '����! '4 �"	
)TUV]  .(   ������  ����!�� "�# :   ������* "�(��1��) .%T .(

�� ���!6
 :������	
  
�	
. 

-    '����! '4 �"	
)TUUV  .(    �������� �����  ����!�� "�#) .%W .( �� ���O!6
 :

������	
  
�	
. 

-      'w
 �O"� '�����)TUV_  .(            ������� � ������  �����!�� "��#  ������'

��#��%��@ .� /�(	
 :������	
  
�	
. 

-    '*����!� '����)TUUW  .( �� "�#       Q��#��� 6��V%�  ���� �� ��������  ����!

����?%�)  .%T .(�� ���!6
 :������	
  
�	
. 

-    '���� '4&���)WXX]  .(  ������ ����� ���� . �� ���O!6
 :     ����O	 ;�O��	
  
�

 =�	
� ���"%	
. 

-    '���
  '�!�)WXX\( .  ������ ����� ���� :  �����%��� ���+� . � /�O(	
 :   
�O	


����	
��. 

- ��! '����!�	
1 ')TUUV .(�����  ����!�� "�#) .%T  .(���� :D
 �	
 �!!5�. 

-    'N��  '��	
�-	
)WXX](  .        M��� 7���� 0�3  ����!�� ��?���#�% "�$%� �&'

   ��#��* ���!�  ���+�� ��  .          '�O��� )
 �O����	
 '� �=O��  �?  ��!��� �	�! 

� )
 '�����. 

-   	
 �"� '� �    ' �/& l�"@	
� 4 �")TUVY  .(   �����!� [��� ���� :   ����# ;$���  .

)%T  .(����: =�	
 � ��&���	 � �!�	
  
�. 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &�

-    '�&�� '��= )WXXT  .(  ������ ����� ���� :     ����!�  ����F%� � ����#� Z�*

����!�� ����!� ������ ��)  .%T  .(N�� 	
 :����"�	
 �"���. 

-    '���� '��� 	
)TUUU  .(        ���:�� ����!� 0�3 ������� �����  ����!�� "�# �&'

    �#��* "�!� 7�F�� �� �����  .         '�O�"	
 *[ �O���� '� �=��  �?  ��!��� �	�! 

�� )
 'D ��	
. 

-  '���� '���� )TUU\(  .������ ����� ����  .� /�(	
 :��" �	
 ���	
  
�. 

-    '17�/ '�"�&	
)WXX]  .(�#    �������� �����  ����!�� ")  .%T  .( ��O�� :  
�

��&��	
�  =��	 � �!�	
. 

-    '4�� '����&)WXXT .(   ������ ����� ����   .)%T  .(���� :   ���"%�	  ��	
  
�

��&��	
�  =�	
�. 

-      '���	
 &� ��� "@ ' �&)WXXW.(          Q��#�� ���  ���� 5�$% 0�3  ����!�� �&' 

�#��* ����?%��  .�� )
 '�" 
 'H�� �	
 ����� '� �=��  �?  ��!��� �	�! . 

-      'L	�@ r�� �� '��5� '1	�!	
)WXXW .(  ������ ����� ���� : �?�%�%� ;$��  .

)%T .(���� :��&��	
�  =��	 C���	
 $��	
 1	��. 

-    ';>� '��	�!	
)WXXW .(     �3�#F<@ A��5� �  ����!�� "�# )  .%T  .(���� :  
�

��&��	
�  =��	 R/���	
. 

-    '#!�� '4���!	
)WXXY  .(           A�' 0��3 �������� ������  �����!�� "�# �&'

    �3��%?@ 6��/� ���+� �� 6����!�  . �����  ������ "��!�  '``) T(  ']\Q

_V. 

-    '���  'D��=	
)TUU\ .(         ������ ���+�� A�@ 0�3 �����  ����!�� "�# �&'

 � ��(���� ��#��* ���!  .    '��O�� '�O��� )
 �����	
 '� �=��  �?  ��!��� �	�! 

�� )
. 

-    '���� l�"@	
� '��� 	
 �"� 'M�"@	
)TUU]  .(   ������  �����!�� "��# a���� 

��������.����  :�
 /&  
�  . 

-    '���� '�� �@	
)WXX`  .(   ��#��#�  �:D!�� ���* ����)  .%T  .( ��O�� :  
�

�����&��	
�  =��	 *�. 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &$

-    '&� �� ' ���	
)WXX`.(       ����#%� 7��� 0�3  ����!�� ��?���#�% "�$%� �&'  :

       ��#��* ���!� ��(���� ��3�#<�  ����� 0�3 �����F% ����  .    ��!O��� �	�! 

�� )
 '���� '���� )
 �����	
 '� �=��  �?. 

*      '��!� �"� ���� '�9�%	
)WXX]( . �� ;$���     ������  �����!�� "�# 0)  .%T( '

���� : =��	 *9
�  
�. 

-    '���! '8�"�)WXXY .(  ������ ����� ����: �?�%�%� ;$��)  .%W   .( ��O�� :

 =��	 *9
�  
�. 

-   "� '���"	
 �"��   '��� 	
 )WXXX( . ��� �     ��#���#�  �:D!� � ���*   .  /�O(	
� :

8�= ��� �"���. 

-   '1-�-�" ���	
 �"�    '����! ������ 'M)WXX] .(     ����� ����% ��  ����!�� ���('

������  .      �7	�7	
 ���	)
 �
���!� '*�)
 *���)
 � 
��  ��5� :    ����O��	
� 2 O�	


���� '���� )
 �����	
 '��" �	
 *���)
 ������	 : 2WYXQW_U. 

-     'M���	
 �"� '������	
)TUUV  .(    �  ����!�� "�#  ����F% "���%    ����%$�  ���� �

      6��* �� S�$� � "�!� 6�3�F�� 6� :��      � ���#��* ������ 0�3 ���� ��  Q�#��

���!�  .�� )
 'D ��	
 '��"	
 *[ ����� '� �=��  �?  ��!��� �	�! . 

-  ��= '�
���	
    '���< )WXXY( . &' �        ���� 5�$% ���3�� 0�3  ����!�� S��<$ 

   �  ���+�� �� ����� ��#��* ���! :  ���#��� ���� .  	�O!  �      O�?  ��!O��� 

����	
 '� �=������ '���� )
 �� )
 '�. 

-     '��@�  �� '���(�)WXX]  .(   ��<�!�� ������ ����� ���� :  �?�%�%�� �!�  .

)%T  .(���� :��&��	
�  =��	 *9
�  
�. 

-    '�	��� 'r� ��	
)WXXY  .(      ���? �� ���* ���!� K��F% [��      b ���3 Q���� �B

           �B��?� �� �������  �C?� A�' 0�3 4�&'� ����1��� ������ A�@ B��%� �#�&�  .

�� )
 '���� '���� )
 �����	
 '� �=��  �?  ��!��� �	�! . 

�         '��!? '4 ��	
� ' ��� '������� ' ��!	
 �"� '���	
)WXXY  .(    ���� 0��� ;$���

���!��.) %T .(���� :
����"%	
� ��&��	
�  =��	 � �!�	
  .   

-  '���< ' /��)WXX\  .(������ ����� ����  .� /�(	
 :������	
  
�	
. 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &%

-     'w
 ��� 'H �"�)WXX\  .(    ;���C�� ��?�%�%�� 0�3 �(�&'�  ����!�� ��?���#�%

 A�*� ����#%� :    ��#��* 6��V%�  ����� ������% ����  . 
 ���� ��� %<    O�? .

�� )
 '���� '����	
 ��!
 ��	 ��" �	
 ���� ����� '� �=�� . 

-    '���� '��!���	
)WXX] .(        �
 
 (	
 ,�-�
 ����� ������ �� �������	
 1�� �;���  7< :

     ���� )
 H ���	
 � 9
� �� ���
��� �!
 �.       L;��3* ���� �� ��#��* ��?��T) T :(

_VQTXX. 

-     '���	
 *��� '�! �	
)WXX` .(      K���%� ;$��� ������ ������ ��?�%�%�� ����

6���!� � M���� 6��� ���#�� �����#% �B�� .� /�(	
 :������	
  
�	
. 

-     '���� ���& '�"��=�	
)WXX`  .(      ������� �����  ����!�� "�# ���(CBIS)  �� 

  �����  ���� H#<  .    ��� '� �=��  �?  ��!��� �	�!        '�O" 
  'H�O� �	
 �O�

�� )
. 

* ' ���	
    '���� &��� )WXX] .(  �����  ����!�� "�#) %T . (   ��O�� :   �O���	
  
�

��&��	
 �  =��	 . 

*      '��� 	
 �"� ���� '4 ���	
)TUUX.( "�#        ���� ���3�� 0�3 �(�&'�  ����!��

   ��#��* ����?%� ���<�� �� .     ��	
 '� �=��  �?  ��!��� �	�!      '�O��� )
 �O��

�� )
 '���� . 

-    '�	�- '���	
)WXX` .(  ������ ����� ���� :  �?�%�%�� ;$��)  .%W  .(  ��O��

: =��	 *9
�  
�. 

-     '$	�? ��! '��!��)TUUV(  .  �����  ����!�� "�#)  .%T  .(���� : 4 �&��	
  
�

��&��	
�  =��	 �����	
. 

-      'M���	
 �"� ���� '�?��)WXX` .(�%� K���F%� � ����#� 6�� M��� E��  .)%W  .(

���� :���	
 ��!�� ���< &� �. 

  

  
  
 

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &&

���#?* H?��� :  

  
-  Ashill, N, and Jobber, (2001). Defining The Information Needs        

   Of Senior Marketing Executive: An Exploratory Study,                     

   Qualitative Market Research: An International Journal.      

   4(1), 52-61.  

-  Daft, Richard & Noe, Raymond (2001).  Organizational                  

    Behavior.  Harcourt College Publishers, New York.         
-  Dessler, G, (2003).  Human Resource Management.   (9

th
 Ed).  UK:      

   Prentic Hall Europe.  

-  Earl, M, (1993).  Experience In strategic Information Systems                  

   Planning.  MIS Journal, 16(3), 133-151.       

-  Ivancevich, J (1995).  Human Resource Management.   New York:       

   Irwin, Inc. 

-  King, W, (1980).  How Effect Is Our Information Systems Planning?       

   Long Range Planning, 21(2), 100-130.   

-  Leaderer, Albert, and Sethi, Vijay, (1998).  Seven Guidelines for              

   SISP.  The Executive Journal, 15(1), 321-344.      

-  Mello, Hefreya, (2002).  Strategic Human Resource Management,       

   New York: South Western.  

-  Milkovich, G and Glueck, E, (1990).   Personal Human Resource          

   Management. Texas: Business Publication, Inc. 

-  Muriek and Ross, (2001).   Management Information Systems.             

   (1
st
 Ed), London: McGraw Hill.    

-  Noe, R, Hollenbeck, J, Gerhart, B, and Wright, P, (2006).  Human          

   Resource Management. (5
th

 Ed). New York: McGraw Hill Irwin. 

-  Porter, M, (1985). Competitive Advantage: Creating and                      

   Sustaining Superior Performance. New York: Free Press.    

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 &'

-  Schermerhorn, John, (1999).  Management. New York: John Wiley,       

   Inc.   

-  Torrington, Derek and Laura Hall, (1998).   Human Resource                 

   Management.  (4
th

 Ed), UK: Prentice Hall Europe.      

-  Werther, B, & Davis, (1987). Personnel Management and Human                                                                                    
   Resources. (3

rd
 Ed)  Boston, McGraw-Hill, INC.    

  
  
  
  

  
  

  

  

  

  

  

    

 

  
  

  

  
 

  
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 '(

���#��* �!��?�� ��  
                      �����!�  ����� ����  

������!� ���� "�:������!� ���� "�:                                              

  
":� K���)� (����� �#��%� 

  

 �	���� ���� ��	���� ���  

  ��� ���� �	  	!�   

      *�� �!
 � �
��i" C��"	
 1�(�)    "�# "�$%� �&'    ������� �����  ����!�� ��� 

          �� "�!� 7�F��  ���+� �� ������ ����� ���� �����  6��*(     ��O"�%�� *����O!+ 

      ����	
 � 
�6
 ��  ��!���	
 �� � #�� *�@�	
 .          ���"�O!+
 .,O/ �O9"��" 1 O��	
 �� � 
,	

           	
 ��" :���� '�������� ��� *�" ��
 �"� �� � �"� *� #�� �"��6
�    ��	��O! ��	
 �������

 ����	
 C�"	
 N
 ?) +� 1�-�!� �	� ���� �� !" *����! �"  .  

  
 "�#��!% 6�� "�� 6����� "�#��!% 6�� "�� 6�����  

  
                                                                          "!����  

 #�� �  $	%�  
  
  
  

&!'�:   

 4�� ��/��#?
 ��1 /#��#
 8) -��� �/1 �= 06 8��� 2�/  4�5 �/��? )(%'�$$$��� (  .  

  
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 '�

)*��)*�� : : 	+��
�	��� ��������� 	+��
�	��� ���������)) 	-�.�� 	-�.�� ( (	0	&����	0	&����  :   :   

� �) × ( ا���
ء ا����م ��� إ�
رة ���
!  و ا�"� ا����  : ()'�% ا���&%$# ا�

  

1� 234�� :  
����                                               >9   ���� 4C�)     

  

   5–��� �� :  
  ����                          ;� �6)�(            ��# ����     �(* �(     ��#   

  ����                         �� – �(          ��#  ����      �� – $(��#   

 ����                         $� C>L= ��#   
  

   � –������ $78��� :  
  

                   

                     ����  �6L= ��/5 ����/C               ����    0���- ) ����/C	
 -�� (    

����                            ����	/>�                     ����  /��5 �/#
- ) M
��>-� ��#�/�(     

  
    
  

4 –	����� #�����  :  
����                            ;� �6)��
��#                ����   �*�( �
��#   

 ����                         ��*����#                      ����  �$C>L= ��#    
  
  
  
  
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 '�

)�	3�9 ::3����;� �<��  :  
 #��.= �>�� 	����� �������� ?� #���@ $� A�@ ��4;� B�4���)× (C	��� $9�� :3� ����� DE�� ������ �+ :  

#��FFFFFF��,�ا$+                    ��

,
�-
 

+���G  
 

 A�= G+���
�� �! 

 ��c

K��� 

 G+��� �	H
G' ;� A�@ 

 $�I� �����: ��!��� 	���;� ��������� �&3� :�  
 )*�� : ���!��� 	���;� ��������� ��&3 �+ ?	0&���� #B�0� 

�*       0
-��#
 4�5 ;�-/6 ��##!� �= ;�����	
 

0:�/:�� 0/�7�	 ��#�1�	
  ��
-.
 �/�����	
 0/�� .  

     

�-          0/N�� �/N��"�� 3N� ;���/�	
 �O/�> +#/��� 

��##!� �= ��
-.
 �/�����	
.  

     

�*         �N= �/N:�	
 0:�-	 0:�##!� �= ;�����	
 

 ��#�1�	
  ��
-.
 �/�����	
 0/�� ;� �-/��#?
. 

     

�*        �= �/�����	
 0/�� �= --�	
 ;�����	
 47��� 

�H:�D
 4�5 0HP	
 +�-�	
 /��##!�Q�
�	
� .  

     

�*        �N�
-.
 �/�����	
 0�� �<
- �= ;�����	
 

         �/N��"�� 3N� 2�>�	
 4�5 ;�-/6 /��##!� �=

�-�-�	
 ���	
.  

     

)�	3�9 :#J%4I� 	@�3 ���!��� 	���;� ��������� ��&3 �+ �������� K�������  
$*      0N�� �N<
- �N= ��-��#N�	
 �HN:�D
 ;B 

 ��
-.
 �/�����	
�H:�D
 R-1)� �G=) � .  

     

%*���	
 ����" 3� ��-��#�	
 �H:�D
 +#/���  .       

&*         �-N7� �##!�	
 �=  �=
���	
 �H:�D
 H/��� 

��	/5 ����H��.  

     

'** ,
�.
 �H:�) =��� ) �H:�) � ���/"	/>

S�	
 ( ��HP	
 �/�/��1?
 3��� �"��  ��	


  0/��	
 ;� �-/��#P	 . 

     

TXQ �� ���-�!�	
 R�
 "	
 1�� � 9
� �� 

 C��<� *��< �/ �� 
�6
 �������	
R�
 "	
. 

     

/C)�9� :�������� ��4�!� ��&3�� ������� �B'�  
��*        �N=/> =�� �	/1	
 ��
-.
 �/�����	
 0/�� 

����	
 -
��	
 �
-. ���G	
 �/�����	
. 

     

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 '�

FFFFFF��,�ا$+  ��#               ��


,
�- 

G+���  
 

 A�= G+���
�� �! 

 ��c

K��� 

 G+��� �	H
G' ;� A�@ 

��*�1�1� 0/��	
 / =�� ��	
 �/�����	
 .       

��*    �/NN�����	
 ��NN���� 0/NN��	
 T�#NN� 

+#/��	
 �6�	
 �= /:��-��#�	.  

     

��* 0/NN�� /NN =�� �NN�	
 �/NN�����	
 H/NN��� 

	/� ��#�1�	
  ��
-.
 �/�����	
�6-.  

     

��*�C�-1 0/��	
 �	 / =�� ��	
 �/�����	
 .       

�$*          H/N��� 0/N��	
 �	 / =�� ��	
 �/�����	
 

U�G�	/�.  

     

�%*          H/N��� 0/N��	
 �	 / =�� ��	
 �/�����	
 

H/��./�.  

     

�3�9�� ����� : ������� #���=	�.���:�  

 �/�����	
 0/�� -5/#� V-� 8) 4	B ;/�� 4�� ��	/�	
 ����	
 -
��	
 �
-B 2</�� ��-L� �=  ��#�1�	
 ��
-.:*  

)*�� :?	0&���� ?		��� �� ���� 

�&*         ��N#�1�	
  ��
-.
 �/�����	
 0/�� -5/#� 

         �N= �N���� �>	 ������	
 �/��
��	
 -�-1� �=

��##!�.  

     

�'*          +/"7�N#
 �N= �/N�����	
 0/N�� -5/#� 

/� -/�� ;� ;�����	
#) 4�5 ����   �N��	


�O/�>	
�.  

           

�(* �/#/�# ;�� X=
�� X�71� �= -5/#� 

�##!�	
 2
- )� 2����	
. 

     

��*        �/N�/��1
 -�-1�	 �/#
- O
�B �= -5/#� 

����	
 -
��	
 ;� ����7�#�	
� ��	/1	
 �##!�	
.  

     

�	3�9 : ?	0&���� B��� �		��  
��*    �/�����	
 0/�� -5/#� �=  ��#�1�	
 ��
-.


��##!� �= ;�����	
 O
-D 8�- 0��7� O
�B.  

     

��*0��7�	
 Q</��� ;�����	
 YP�B �= -5/#� .       

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 '�

               #��FFFFFF����  
 

,�ا$+ 


,
�- 

G+���  
 

 A�= G+���
�� �! 

 ��c

K��� 

 G+��� �	H
G' ;� A�@ 

��*        N��� �#) 4�5 O
-D
 0��7� �= -5/#�  ��/

�O/�>	
 4�5 -����.  

     

��*           H=
�1	/N� O
-D
 0�N�7� "N� �N= -5/#� 

��D
�.  

     

�$*�����	
 0-7�	/� O
-D
 0��7� "� �= -5/#� .       

�9��9 : ��8��� �+ ?	0&���� �	���  
�%*    �= ��#�1�	
 ��
-.
 �/�����	
 0/�� -5/#� 

�= ;������	 ����-�	
 �/�/��1?
 -�-1���##!� .  

     

�&*       0:�/N�/��1
 -�-1� �= ;�����	
 0/��	
 -5/#�

 ����-�	
.  

     

�'* Z/7=� ����-�	
 Q�
�	
 3G� �= 0/��	
 -5/#� 

��##!� �= ��6���	
 ����7�#�	
 �/�/��1P	.  

     

�(*          �N�6 ;����N�	
 O
-) 0��7� �= 0/��	
 -5/#� 

����-�	
 �
�-	
 �G1 -���.  

     

��*        ;5 �	�!#�	
 �:�	
 �=�� �= 0/��	
 -5/#� 

�����	
 ��
- +�-�	
.  

     

��*        O/�� ����-�	
 ""�	
 3G� �= 0/��	
 -5/#� 

Z/7�#� �--1�	
 2
- D
 4�5.  

     

  
  
  
  
  
  
  
  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 '�

LLThe Impact of Using Management Information System on the 
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, 
in the Jordanian 

Public Corporations 
(An Empirical Study)  

 

By  
Suheil Elias Tartara 

Supervisor 

Dr. Ribhi M.  El-Hasan 

  

Abstract 

The study aimed to identify the impact of using computerized management 

information systems (CBIS), on the human resource management functions 

(HRMF): (employee recruitment and selection, employees training and 

employees' evaluation), in the Jordanian public corporations. 

 A sample of (206) managers were selected from seven independent public 

corporations in Jordan, and the data were collected by a questionnaire 

consisting of two parts: demographic and job-related data and questions 

measuring the dependent and independent variables. 

Returned questionnaires were (160) out of (206) distributed, which      

represents (77.7%), and they were suitable for statistical analysis.      

To analyze data and to test the research hypotheses, appropriate methods 

were used.  They included: the descriptive statistics, simple and multiple 

regressions tests, T-Test, F-Test and One Way ANOVA.  

After analyzing data, the main conclusions of the study were as follows: 

1- There is a significant impact of using computerized management             

     information systems, on human resource management                             

     functions (HRMF), in the Jordanian public corporations.               
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2- There is a significant impact of employee competency on the                   

    human resource management functions (employees' recruitment &          

    selection, employees training and employees' evaluation).    

3- There is a significant impact of using equipments with high quality         

     on the human resource management functions.                    

4- There is a significant impact of information's appropriateness on the       

     human resource management functions.   

5- There is no significant impact of using computerized management          

      information systems, on the human resource management                      

     functions (HRMF), which can be attributed to  demographic and job-     

     related characteristics (gender, age, work experience and educational     

 level).                             

 

Based on these results, the following recommendations were reached:  

1- The necessity of training human resources on the use of                           

     management information system and its tools.                                        

2- Updating the tools of management information systems department, its   

    hardware, and software programs, at the Jordanian public corporations.   

3- The necessity of computerizing the human resource management            

     departments at the Jordanian public corporations.                                   

4- Increasing allocated funds in the corporations' budgets for updating         

    the tools and equipments in management information systems                  

    departments at the Jordanian public corporations.                                                                                                                                                 

5- Conducting similar studies on ministries and central departments in        

    Jordan, for comparative purposes.        
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